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摘 要 : 大 数据 时 代 ， 作 为 数据 的 收集 者 、 生 产 者 、 加 工 者 和 传播 者 ， 转 型 发 展 中 的 报 业 媒体 应 该 立足 优势 、 找 准 着 力 点 。 
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给 出 了 一 条 可 行 途径 。 本 文 以 南 


方 与 情 数 据 项 目 智库 建设 经 验 为 基础 ， 集 中 讨论 与 情 服务 体系 的 构建 和 和 与 情 智库 建设 的 价值 ， 供 行业 交流 。 
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1. 新 型 媒体 智库 的 特色 与 情 服务 

2014 年 ， 南 方 报 业 发 起 成 立 南方 与 情 数据 研究 院 ， 从 
专业 媒体 角度 打造 专注 “治理 现代 化 ”研究 领域 的 复合 型 智 
库 , 使 之 成 为 探索 广东 治理 现代 化 路 径 的 首席 与 情 服务 平台 。 
南方 与 情 数据 研究 院 作为 媒体 智库 的 定位 非常 清晰 ， 所 提供 
的 与 情 服 务 特 色 鲜明 。 它 是 新 时 期 党 报 媒 体 围 绕 中 心 、 服 务 
广东 改革 发 展 总 目标 的 客观 需求 ; 也 是 运用 先进 技术 、 发 挥 
智库 作用 ， 与 新 闻 生 产 报道 业务 互 为 补充 ， 共 同 构建 舆论 引 
导 新 格局 的 内 在 要 求 ; 更 是 南方 报 业 在 集团 层面 子 以 统筹 ， 
整合 内 外 资源 、 创 新 产品 服务 ， 从 而 推动 产业 转型 升级 和 融 
合 发 展 的 现实 需要 。 
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体系 回应 和 解决 了 “监测 信 源 有 哪些 、 数 据 从 何 而 来 ”“ 复 
杂 数 据 如 何 被 分 析 利 用 ”“ 怎 样 快速 响应 和 满足 用 户 多 样 化 
的 服务 需求 ”等 问题 ， 有 力 地 支撑 了 从 信 源 监测 采集 、 数 据 
分 析 研 判 到 司 情 用 户 服务 的 完整 生产 服务 链条 。 
2. 1 信 源 数据 是 与 情 服务 的 基础 

熏 情 智库 所 提供 的 与 情 服务 是 一 项 专业 服务 ， 该 服务 的 
基础 是 数据 采集 与 分 析 中 。 通 常 我 们 所 理解 的 熏 情 监测 ， 往 
往 仅 局 限于 电子 报 、 新 闻 网 站 、 视 频 网 站 、 论 坛 博客 、 微 博 、 
微 信 公 众 号 和 境外 资讯 等 线 上 的 、 广 泛 的 网 络 信 源 。 与 线 上 
网 络 信 源 相 比 , 媒体 所 拥有 的 读者 报 料 数据 、 网 络 问 政 数据 、 
记者 调查 数据 、 报 纸 选 题 数据 等 线 下 独家 信 源 ， 数 据 体 量 不 


三 年 来 ， 通 过 “ 线 上 + 线 下 ” 信 源 的 数据 全 覆盖 、“ 电 
脑 + 人 脑 ” 分 析 相 结合 、“ 与 情 + 数据 ”的 综合 研判 、“ 专 
职 + 兼职 ” 的 协同 生产 、“ 问 题 + 对 策 ” 的 产品 运作 价值 理念 ， 
南方 与 情 面向 广东 用 户 提供 监测 预警 、 分 析 研 判 、 应 对 引导 
和 技能 培训 等 一 揽 子 舆情 智库 服务 。 至 今 ， 南 方 与 情 已 初步 
搭建 起 遍布 广东 全 省 的 舆情 处 置 网 络 ， 实 现 “ 省 市 一 一 县 区 
一 一 镇 街 一 一 企 事业 ” 的 全 面 履 盖 ， 拓 展 用 户 达 到 150 个 ， 
三 年 累计 用 户 签约 额 总 计 突 破 1 亿 元 。 同 时 ， 南 方 奥 情 紧 紧 
发 挥 智库 效用 ， 成 为 中 宣 部 与 情 直 报 点 ， 人 和 人选 CTTI 中 国 智 
库 索 引 “， 为 广东 各 级 用 户 提供 的 与 情 监 测 、 应 对 建议 、 专 
题 报告 等 服务 多 次 受到 肯定 ， 实 现 社 会 效益 和 经 济 效益 的 双 
统一 。 
2. 舆情 智库 运作 的 信息 化 服务 体系 

南方 与 情 的 智库 运作 ， 充 分 运用 和 发 挥 媒 体 的 信息 渠道 


的 探索 实践 , 技术 运行 趋 于 稳定 、 产 品 和 矩阵 进一步 丰富 完善 ， 
也 逐渐 打磨 形成 一 套 相对 成 熟 的 信息 化 服务 体系 。 这 套 服务 


大 ， 数 据 增长 速率 较 慢 ， 但 信息 价值 密度 更 高 。 

南方 僵 情 的 信息 化 服务 体系 实现 了 线 上 网 络 信 源 和 线 
下 独 有 信 源 全 面 覆 盖 ， 目 前 监控 信 源 已 超过 300 万 个 ， 数 
据 之 间 相 互补 充 、 相 互 估 证， 数据 获取 范围 和 密度 得 到 有 
效 保证 。 
2. 2 分 析 与 预测 构筑 与 情 解 读 能 

对 各 信 源 复杂 数据 进行 分 析 及 解释 ， 预测 事件 发 展 趋 
势 、 提 炼 高 质量 的 观点 报告 ， 在 凌乱 纷繁 的 数据 背后 找到 
更 符合 用 户 需 求 的 价值 信息 ， 这 是 与 情 最 大 的 变量 。 南 方 
舆情 的 信息 化 服务 体系 以 数据 挖掘 技术 为 核心 ， 应 用 数据 
建 模 ， 结 合 数据 可 视 化 方法 ， 提 供 预 警 推 荐 发 现 、 事 件 淹 
源 分 析 、 与 情 热度 监控 、 传 播 趋势 推演 、 重 点 网 民 分 析 、 
敏感 言论 分 析 等 多 维度 的 分 析 与 预测 ， 通 过 与 情 条 理化 预 
判 辅助 决策 和 判断 。 

不 仅 如 此 ， 南 方 报 业 约 180 名 长 期 跑 线 、 与 社会 基层 广 
泛 接触 的 媒体 记者 编辑 ， 以 独特 的 观察 分 析 能 力 结合 专业 优 
势 实现 转型 ,成 为 与 情 智库 的 专职 、 兼 职 分 析 师 ， 充 当 和 与 情 
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智库 的 “内 脑 ”， 同 时 熏 情 智库 也 充分 借 力 北京 大 学 、 中 山 
大 学 、 暨 南大 学 等 “外 脑 ” 力 量 提供 学 术 研 究 支持 。 机 器 预 
判 与 人 工人 研判 相 结 合 ， 和 与 情 生产 的 在 线 协 同 与 透明 化 管理 ， 
内 外 脑 经 验 和 案例 库 知 识 管理 相 碰撞 ， 和 舆情 智库 才能 提供 更 
系统 、 更 科学 、 更 精准 的 与 情 服务 ， 为 各 级 政 企 单位 提供 智 
力 支持 。 
2. 3 共性 和 个 性 量 身 定制 熏 情 专属 服务 

在 南方 组 情 提供 智库 服务 的 过 程 中 发 现 ， 用 户 对 与 情 的 
关注 维度 、 服 务 时 效 、 沟 通 渠道 、 展 现 方式 和 使 用 场景 等 需 
求 往往 存在 着 差异 性 和 多 变性 。 南 方 与 情 的 智库 服务 梳理 ， 
提取 出 用 户 的 共性 和 个 性 特征 ， 源 于 需求 、 提 炼 需求 、 高 于 
需求 ， 合 理 构建 用 户 坐 标 系 ， 从 信息 筛选 、 功 能 配置 、 产 品 
形态 、 安 全 手段 等 不 同 维度 快速 响应 用 户 需 求 ， 提 供 安全 高 
效 的 专属 服务 。 
每 一 个 服务 用 户 ， 南 方 与 情 分 配 独立 站 点 ,实现 栏目 组 
合 管理 、 个 性 化 加 密 信息 推送 和 拖 搜 式 页 面 模板 配置 ， 集 成 
私信 、 微 信 、 短 信 、 邮 件 沟通 管理 方式 ， 与 情 信 息 可 一 键 转 
发 处 置 下 发 和 办 公办 文 ,同时 支持 PC 端 .APP 端 ( 与 堂 产 品 )、 
指挥 大 屏 等 不 同 终端 的 用 户 体验 。 跨 平台 、 多 终端 、 实 时 动 
态 的 可 视 化 呈现 ， 南 方 僵 情 的 智库 服务 通过 技术 的 可 靠 性 和 
先进 性 、 产 品 规划 的 新 颖 性 、 服 务 的 主动 性 和 专业 性 来 吸引 
用 户 ， 实 现 媒体 智库 的 可 持续 发 展 。 
3. 与 情 智库 建设 的 多 重 价值 

近年 来 ， 建 设 中 国 特色 新 型 智库 的 号 角 吹 响 ,智库 建设 
的 政策 条 件 支撑 愈 发 有 力 。 在 传统 媒体 探索 转型 、 寻 求 创新 
发 展 的 大 背景 下 ， 构 建 媒体 智库 成 为 可 探索 的 路 径 之 一 。 
在 与 情 服务 领域 三 年 的 摸 让 深 打 ， 南 方 跟 情 不 断 寻找 媒体 建 
设 恤 情 智 库 可 行 的 方向 、 方 式 和 方法 ,技术 、 经 济 和 社会 等 
多 重 价值 正在 逐渐 凸显 。 
3. 1 技术 战略 合作 机 制 是 建设 熏 情 智库 充分 借 力 的 重要 方式 
媒体 建设 与 情 智库 ， 技 术 是 短 板 。 南 方 与 情 的 智库 建设 
采取 自 建 和 共 建 并 行 的 策略 , 自主 规划 技术 体系 的 顶层 设计 ， 
核心 技术 自行 选 型 把 控 、 各 平台 自行 组 装 ; 同时 运用 技术 战 
略 合作 机 制 分 平台 委托 联合 开发 ， 巧 借 外 力 ， 站 在 较 高 的 技 
术 起 点 上 跨越 基础 研发 期 ， 克 服 技术 实施 集成 难度 ， 形 成 具 
有 自身 特色 的 与 情 信息 化 服务 体系 。 与 市 场 上 技术 型 捷 情 ! 
测 公 司 相 比 ， 南 方 各 情 也 能 够 在 技术 能 力 和 业务 形态 上 保 
一 定 先 进 性 。 
3. 2 舆情 智库 提升 媒体 服务 市 场 、 服 务 用 户 的 能 力 从 而 实现 
产业 转型 升级 

南方 僵 情 的 智库 建设 是 南方 报 业 创新 产品 、 提 升 服务 
能 力 的 重要 抓 手 ， 在 战略 中 被 定义 为 南方 报 业 产业 转型 升 
级 的 标杆 项 目 之 一 。 它 提高 了 新 形势 下 传统 媒体 服务 市 场 、 
服务 用 户 的 能 力 , 党 政 机构 、 企 事业 单位 从 传统 的 读者 受众 、 
广告 客户 转化 为 僵 情 用 户 ， 僵 情 智库 服务 收入 也 成 为 南方 
报 业 新 媒体 营 收 的 重要 构成 ， 传 统 媒体 和 新 媒体 发 展 实现 
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了 共有 启 。 
3. 3 与 情 智库 为 媒体 工作 者 从 观察 者 向 研究 型 专家 的 转变 提 
供 平台 


在 与 情 智库 的 运作 中 ， 长 期 工作 在 一 线 的 记者 编辑 成 为 
专项 报告 、 应 对 建议 、 与 情 会 商 等 生产 的 重要 协同 个 体 ， 与 
情 智库 报告 的 生产 也 被 纳入 到 记者 编辑 的 日 常 绩效 考核 中 。 
这 样 的 协同 运作 机 制 ， 采 编 潜力 进一步 挖掘 和 释放 ， 与 情思 
维 的 建立 也 更 利于 媒体 工作 者 从 观察 者 成 为 研究 型 专家 ， 强 
化 媒体 报道 质量 ， 实 现 自身 能 力 的 转型 。 

3.4 与 情 智库 抢 占 与 情 管理 的 主动 权 从 而 推进 社会 精准 治理 

南方 与 情 的 智库 服务 三 年 来 深耕 广东 地 域 ， 是 南方 报 
业 作为 党 报 集团 将 围绕 中 心 、 服 务 大 局 的 工作 前 置 的 重要 
举措 。 与 情 智库 服 务 对 于 广东 重大 突 发 事件 的 及 时 、 全 面 
预警 以 及 与 情 应 对 的 有 效 建议 ， 有 力 地 传递 社情 民意 ， 掌 
握 与 情 管理 工作 的 主动 权 ， 把 社会 矛盾 化 解 在 基层 、 
于 萌芽 ， 有 力 推动 了 广东 政 企 科学 民主 决策 和 治理 能 力 。 
当 好 公共 决策 顾问 ， 推 进 社会 精准 治理 ， 这 也 正 是 媒体 建 
设 与 情 智库 的 应 有 之 义 。 响 
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